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Introducao

creﬁsa"""

Este relatério visa prover informacoes qualitativas acerca da
estrutura de gerenciamento de riscos e de capital do Conglomerado
Prudencial Crefisa, que compreende as empresas Crefisa S/A
Crédito, Financiamento e Investimentos e Banco Crefisa S/A, ora
denominado “Crefisa”’, bem como detalhar a adequacao de
Patrimoénio de Referéncia (PR) e Capital, em conformidade ao
estabelecido na Resolucdao BCB n° 54, de 16 de dezembro de 2020,
do Banco Central do Brasil (BACEN).

Conforme a referida Resolucao, e pelo fato de a Crefisa estar
enquadrada no Segmento (54), nos termos da Resolucdo CMN
n°4.533/17, deve ser observado para efeito de divulgacdo no pilar
de transparéncia, as informacoes definidas pelo BACEN na tabela

“OVA - Visao Geral do Gerenciamento de Riscos da Instituicao”.

As informacoes contidas neste relatorio tém como base o ano
calendario findo em 31 de dezembro de 2022 e séo de

responsabilidade da diretoria da Crefisa.




Interacao

Modelo de
negocios, perfil
e apetite por
riscos

O objetivo da Crefisa é ocupar posicao de destaque na oferta de crédito para pessoas
fisicas (especialmente servidores publicos, aposentados e pensionistas) que ndo sdo
integralmente atendidos pelas grandes instituicoes financeiras, bem como ofertar

crédito para pessoa juridica em geral.

A partir da definicdo da estratégia, sao estabelecidos trés principios (liquidez,
composicao de resultados e risco operacional) que regem os niveis de apetite por
riscos da Crefisa, onde cada um é composto por um conjunto de indicadores e limites

associados aos riscos envolvidos, fornecendo uma visao ampla das suas exposicoes.

Esses indicadores e limites sao avaliados pela Diretoria e pela Presidéncia da Crefisa e
seu monitoramento é periédico. Caso ocorra algum desenquadramento, sao

estabelecidos planos de acao para enquadramento tempestivo.




Governanca e
Gerenciamento

de Riscos

As atribuicoes e responsabilidades de cada area da Crefisa sdo estabelecidas conforme
o modelo das Trés Linhas de Defesa, que permite, de uma forma simples e sistemética,
garantir o sucesso das iniciativas de gerenciamento de riscos.

Primeira Linha

A primeira linha de defesa é composta pelas areas de negocios, de operacoes e de
tecnologia da informacao da Crefisa. Cada unidade tem riscos operacionais inerentes as
suas atividades e é responsavel por manter controles internos eficientes para mitigar os
riscos em seus processos e implantar acdes corretivas para resolver eventuais
deficiéncias.

Segunda Linha

A segunda linha de defesa € composta pela drea que realiza o gerenciamento de riscos
e de conformidade (Compliance), que atua em conjunto com as areas da primeira linha,
dando suporte na identificacao, avaliacao e mitigacao dos riscos.

Terceira Linha

A terceira linha de defesa é representada pela Auditoria Interna, que revisa, de modo
sistematico e eficiente, as atividades da primeira e da segunda linhas, contribuindo para

seu aprimoramento.



Govemanga e Para assegurar a efetividade do seu gerenciamento de riscos, existem papeis e

Gel’enCia mentO responsabilidades bem definidas.
de Riscos Presidéncia

@ Aprovar os niveis de apetite e tolerancia por riscos definidos na RAS;
@ Aprovar a politica de gerenciamento integrado de riscos;
) Assegurar a disseminacao da cultura de gerenciamento de riscos;

(] Aprovar alteracoes, em decorréncia de riscos, nas estratégias da Crefisa.

Diretoria Colegiada

@ Recomendar a Presidéncia os niveis de apetite e tolerancia por riscos definidos
na RAS;

€ Auvaliar e recomendar a Presidéncia a aprovacao da politica de gerenciamento
integrado de riscos;

@ Recomendar a Presidéncia alteracées, em decorréncia de riscos, nas
estratégias da Crefisa.
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Governanca e

Gerenciamento Riscos, Controles Internos e Compliance

de RiSCOS @ Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na politica de
Gerenciamento Integrado de Riscos e revisa-la anualmente;

€ Monitorar o cumprimento do apetite por riscos e testes de estresse e revisa-
los anualmente, para refletir quaisquer alteracdes no direcionamento da Crefisa;

€ Identificar, mensurar e avaliar, monitorar, mitigar e reportar de forma integrada
e periodica os riscos;

@ Elaborar, revisar e solicitar o acionamento do plano de contingéncia de
liquidez, quando pertinente;

€ Desenvolver e reportar relatérios sobre o gerenciamento de riscos;

@ Avaliar a suficiéncia e eficacia dos controles internos, considerando os
objetivos estratégicos e normativos internos e regulatorios, bem como manter a
matriz de riscos e controles atualizada;

@ Realizar o gerenciamento da continuidade de negdcios da Crefisa;

€ Identificar e avaliar riscos em produtos e servicos (novos ou em alteracdes),
sistemas e processos.
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Cultura
de Riscos
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Com o objetivo de disseminar a cultura de riscos na instituicao, todo colaborador
deve realizar o treinamento em Riscos, Controles Internos e Compliance, que aborda
de modo simples, com linguagem acessivel e exemplos do cotidiano das pessoas, o
conceito de riscos, dando maior foco aos principais riscos que a Crefisa estd exposta.

Além disso, periodicamente sdo realizadas campanhas que, em linguagem coloquial,
abordam aspectos relacionados a riscos.

As politicas, procedimentos e documentos afins ao gerenciamento de riscos e de
capital sao disponibilizados na intranet da instituicdo, acessivel a todos os
colaboradores.




Mensura QéO de O processo de mensuracao de riscos é realizado por meio da utilizacdo de sistemas e
RiSCOS metodologias em conformidade com as regulamentacoes vigentes e em linha com as
melhores préaticas de mercado.

Risco de Crédito

A Crefisa identifica e avalia o risco de crédito em operacoes de crédito pessoal e
consignado para pessoas fisicas e produtos de crédito em geral para pessoas
juridicas, contemplando reestruturacdo de instrumentos financeiros, ativos
problematicos e contrapartes conectadas.

Monitora as exposicoes concentradas, a concentracdo em contrapartes, as perdas
com operacoes de crédito e varios outros indicadores. Quando pertinente,
estabelece procedimentos para mitigar os riscos e as perdas, como execucao de
garantias e acoes de cobranca.

Risco de Liquidez

Para o gerenciamento do seu risco de liquidez, a Crefisa avalia se tem recursos
suficientes para honrar com suas obrigacdes de curtissimo prazo (liquidez imediata) e
o descasamento do fluxo de caixa entre ativos e passivos nos médio e longo prazos,
respeitando os limites definidos internamente.

Mantém o Plano de Contingéncia de Liquidez atualizado e aprovado nas alcadas
competentes e o aciona de acordo com as regras nele estabelecidas.




Mensuracao de

Risco de Mercado e IRRBB

RlSCOS A Crefisa identifica o risco de mercado através da decomposicao dos ativos que
compdem sua carteira em fatores primitivos de risco e estima a perda que a oscilacao
no preco de mercado dos ativos pode acarretar. Para isso, utiliza o VaR (Value at
Risk).

Monitora diariamente as exposicoes e limites estabelecidos internamente e, quando
pertinente, revisa a estratégia de investimentos. Realiza backtesting para avaliar a
efetividade do modelo e complementa a avaliacdo do risco com o calculo do VaR
Stress.

Gerencia o risco das movimentacoes adversas das taxas de juros, ou seja, o IRRBB,
através do AEVE (Delta Economic Value of Equity). Mensalmente avalia se o capital é
suficiente para cobrir o IRRBB e, quando pertinente, adota acdes pertinentes para
mitigar o risco.

Risco Operacional

A Crefisa identifica o risco operacional e controles em seus processos através de
mapeamento estruturado de fragilidades, incluindo o risco de tecnologia da
informacao e o risco legal. A avaliacao do nivel de exposicao é obtida através de uma
combinacao de critérios qualitativos e quantitativos, disponiveis em documento
especifico, e da efetividade dos controles. Caso seja considerada inadequada, sao
definidos planos de acdo para adequacdo da efetividade do controle e entdo

mitigacao do risco.




Mensuracao de
Riscos

Risco Social, Ambiental e Climatico

O risco social, ambiental e climatico (RSAC) na Crefisa surge da sua relacdo com as
partes interessadas (Clientes, Colaboradores e Parceiros) e permeia os demais riscos
que a instituicdo esta exposta. O gerenciamento desse risco envolve: a definicao e
monitoramento de indicadores especificos de RSAC e mesclados com outros riscos; a
divulgacao das diretrizes SAC que a instituicao espera que seus parceiros estejam
aderentes, asseguradas pela inclusdo de clausulas contratuais; o monitoramento da
inclusao de clientes e parceiros em listas restritivas durante todo o periodo de
relacionamento com a instituicao; a definicio de alcadas para aprovacao de
relacionamento com as partes interessadas; dentre outras acoes.

Risco de Conformidade (Compliance)

A Crefisa possui estrutura dedicada a funcao de conformidade, segregada das areas
de negocios e de auditoria interna, para atuar com independéncia e assegurar o
exercicio pleno de suas atividades.

Mantém politica especifica, que estabelece diretrizes para avaliar e monitorar a
aderéncia da Crefisa ao arcabouco legal, a regulamentacido infralegal, as
recomendacoes dos orgaos de supervisdo, aos normativos internos e outros
regulamentos que esteja obrigada a observar; realiza testes periddicos; monitora a
publicacdo de novos normativos externos e a implementacdo de adequacoes, quando
necessario; e estabelece condicoes minimas regulatérias que devem ser observadas

em novos projetos ou produtos.




Mensuracao de
Riscos

Risco de Continuidade de Negocios

O gerenciamento desse tipo de risco fornece estrutura para que a Crefisa seja capaz
de responder eficazmente a situacoes de interrupcoes em seus negocios e
salvaguardar a reputacao da sua marca e suas atividades geradoras de receita.

Possui um Plano de Continuidade de Negocios atualizado, com um conjunto
previamente definido de estratégias e procedimentos para acdes de contingéncia,
para gerenciamento de crises e para recuperacao das funcionalidades dos ativos de
Tecnologia da Informacao que suportam os processos/atividades vitais e criticos para
restabelecer o ambiente e as condicoes originais da operacao. Realiza periodicamente
testes e revisoes para assegurar a efetividade do plano.

Risco Cibernético

O risco cibernético vem das tentativas criminosas de danificar, roubar ou destruir
dados, comprometendo sites, servidores ou interrompendo infraestruturas de
tecnologia da Crefisa. Para o gerenciamento desse risco, a Crefisa possui estrutura
dedicada e independente das areas de tecnologia da informacado, que conta com
diversos mecanismos para identificar, evitar e proteger os ativos da instituicao e
assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacdo na
instituicao.
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Mensuracao de
Riscos

Risco de Privacidade e Protecao de Dados

A Crefisa considera a privacidade e protecao de dados muito importante. Por isso,
possui estrutura dedicada e independe das areas de seguranca e de tecnologia da
informacao para o gerenciamento desse tipo de risco, baseado nos pilares da analise
de impacto a privacidade (PIA) e da andlise de impacto de Protecdo de Dados (DPIA).

A avaliacao do nivel de exposicao ao risco é realizada através da combinacao de
analises qualitativas e quantitativas do processo e ferramentas envolvidas e da
analise da efetividade de controles mitigatérios. Quando pertinente, sao definidos
planos de acdo para corrigir deficiéncias e assegurar o tratamento adequado dos
dados da Crefisa e de seus clientes, colaboradores e parceiros.

Gestao Integrada

Para assegurar uma avaliacdo de riscos de forma ampla e integrada, a Crefisa
representa graficamente todos esses riscos numa Unica matriz, em funcdo da
probabilidade e do impacto de sua materializacdo, permitindo & sua Diretoria e
Presidéncia uma visao holistica sobre as principais ameacas a perenidade da
instituicao; a priorizacdo do tratamento dos riscos; e a definicdo de alteracoes
estratégicas necessarias para atingir seus objetivos de curto, médio e longo prazos.

©



Reportes de
Riscos

O acompanhamento dos niveis de risco, de seus limites e da suficiéncia de
capital se da através de relatérios gerenciais, reportados periodicamente a
Diretoria e a Presidéncia, para que possam adotar as acoes pertinentes.
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Programa de
Testes de

Estresse
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Os testes de estresse sao simulacoes que avaliam a solvéncia da Crefisa em cenarios
de crise pré-estabelecidos para os riscos considerados relevantes, conforme as

caracteristicas de suas operacoes.

Os cendrios sdo obtidos a partir da combinacao de analises/técnicas estatisticas
(comportamento histérico) com avaliacdes sobre a conjuntura dos mercados e sao
aplicados as posicoes da instituicao. A suficiéncia de capital é avaliada nesses

cenarios e, quando pertinente, sdo adotadas acoes para reduzir o risco.




Estratégias de

A mitigacao dos riscos na Crefisa resulta das boas praticas descritas em suas politicas
M |t|ga (;ao de e demais normativos internos; para tanto, sio empregados procedimentos usuais de

RiSCOS gestdo de riscos para minimizar a exposicao aos riscos assumidos.

Abaixo estao descritas algumas das boas praticas de mitigacao implantadas pela

Crefisa.

Tomada de decisoes colegiadas;

Monitoramento continuo dos niveis de apetite por riscos (RAS);

Plano de contingéncia de liquidez;

Estudos de impactos de cenarios adversos (Programa de Teste de Estresse);
Implantacao de limites gerenciais para os principais riscos;

Avaliacao previamente a implementacao de novos produtos e servicos;

O 0 00 0 0 O

Esquipe altamente especializada e dedicada.




Gerenciamento de

Capital

O Gerenciamento de Capital visa apoiar o processo decisério nos negécios, além de
manter o nivel de capital da Crefisa enquadrado aos limites minimos exigidos pelo

regulador.

Com base nisso, a instituicdo implementou uma estrutura para gerenciamento de
capital, compativel com os riscos incorridos, cujo objetivo € monitorar e controlar sua
suficiéncia frente aos riscos que esta exposta, bem como realizar o planejamento de

metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da Crefisa.

O Patrimbnio de Referéncia da Crefisa é constituido pelo Capital Social e Reservas de
Lucros, deduzidos de ajustes prudenciais, perfazendo o valor de R$ 6.076 bilhdes em

31 de dezembro de 2022, sendo a totalidade desse valor enquadrada como PR Nivel |.

O Indice de Basileia nessa data foi de 69,57%, ficando acima do limite minimo

estabelecido pelo regulador.
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Gerenciamento de Riscos e
Capital



