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TERMO DE CONDICOES GERAIS DE USO DO LIMITE DE CHEQUE ESPECIAL

Termo de Ciéncia

O CONTRATANTE que deseja aderir ao Limite de Cheque Especial, declara que leu os “Termos e Condigdes Gerais de Uso” para utilizagdo do Limite de Cheque Especial,
cujo teor segue descrito abaixo:

Termos e Condi¢coes Gerais de Uso

1.
a.

Partes
Banco Crefisa S/A, inscrito no MF/CNPJ sob o n° 61.083.106/0001-86, com sede na Capital do Estado de Sdo Paulo, na Rua Canada, n® 390, Jardim América, a seguir
denominada CONTRATADA;
CONTRATANTE: Pessoa Fisica ja qualificada e seu representante legal.
Objeto
O BANCO CREFISA abrira um limite de crédito rotativo na conta corrente de titularidade do Cliente, até o valor indicado no extrato da conta, para o Cliente que o
contratar, exclusivamente por meio eletronico, especificamente por meio do aplicativo bancario, para a constitui¢ao de refor¢o ou provisdo de fundos da referida conta
corrente, com o objetivo de que seja utilizado, em carater emergencial e temporario, para garantia das operagdes feitas por meio de cheques, saques, transferéncias,
débitos autorizados e quaisquer outras formas solicitadas ou autorizadas pelo Cliente.
Utilizacao
O Limite de Cheque Especial estara disponivel para utilizagdo, ap0s a solicitagdo e mediante aprovagio (analise de crédito), estando ciente que tal procedimento devera
ser realizado no APP Crefisa.
O CONTRATANTE ¢ o responsavel por monitorar a conta, jamais permitindo o uso indevido por terceiros, mantendo os acessos em sigilo. Obriga-se ainda a comunicar
a Central de Atendimento sobre qualquer irregularidade que seja identificada (transagdes indevidas ou ndo reconhecidas), para que a CONTRATADA possa efetuar de
imediato as agdes necessarias para impedir a utilizagdo fraudulenta da conta.
O limite de Cheque Especial podera ser utilizado reiteradamente até o prazo de vencimento estipulado pelo BANCO CREFISA ¢ aceito pelo Cliente no meio eletronico
utilizado para contratagdo desse limite, sempre que ndo houver na conta corrente do Cliente recursos suficientes para arcar com os débitos de qualquer origem.
O limite de Cheque Especial sera recomposto automaticamente durante todo o prazo que for estabelecido pelo BANCO CREFISA, sempre que o Cliente amortizar ou
liquidar a divida por ele contraida na propor¢ao dos reembolsos de principal que vier realizar.
No momento da utilizagdo do Limite de Cheque Especial, o cliente serd informado, para que tome ciéncia de que, a partir da primeira utilizagdo, incidirdo sobre o valor
utilizado os encargos decorrentes da contratago.
Os encargos serdo cobrados sempre no inicio do més, no entanto, o cliente podera acompanhar as informagdes sobre a utilizagdo e valores devidos, por meio do APP
Crefisa Mais.
O valor das transagdes (transferéncias, pagamentos) serd deduzido do saldo disponivel na conta corrente (inclusive com a utilizagdo do limite), assim como sua
respectiva tarifa, se houver.
Sobre as importéncias referentes a utilizagio do limite de Cheque Especial pelo Cliente incidirdo juros capitalizados (incidéncia de juros sobre o capital acrescido dos
juros acumulados), diariamente, as taxas vigentes a época da utilizagdo do limite de Cheque Especial, constantes do Cartaz de Servigos Bancarios - Tabela de Tarifas
disponiveis nos canais de comunicagdo do BANCO CREFISA e disponivel por meio do enderego eletronico na internet www.crefisa.com.br, que serdo calculados, com
base na quantidade de dias do més. Além dos juros, o Cliente restituira os valores utilizados devidamente atualizados monetariamente conforme indice vigente a época
da utilizagao do limite de Cheque Especial.
O BANCO CREFISA, por mera liberalidade, podera conceder ao Cliente, que possuir limite de Cheque Especial disponibilizado em conta corrente em vigor, iseng¢ao da
taxa de juros pela utilizagdo do limite de crédito disponibilizado, pelo periodo méaximo de 10 (dez) dias.
Os valores dos encargos serdo apurados diariamente ¢ debitados na conta corrente do Cliente em que for disponibilizado o limite de Cheque Especial, inclusive,
podendo tal débito recair sobre o limite de Cheque Especial, caso ndo seja mantido na conta corrente saldo credor suficiente para o pagamento.
Considerando-se que os juros e atualizagdo monetaria somente serdo devidos na hipdtese do Cliente utilizar qualquer valor do limite de Cheque Especial concedido, o
BANCO CREFISA podera alterar as taxas e/ou indice de atualizagdo monetaria, para adequa-las aquelas vigentes no mercado financeiro para as operagdes da mesma
espécie, bem como efetuar a alteragdo dos encargos de pré-fixados para pds-fixados ou vice-versa, estes calculados de forma capitalizada sobre o valor do principal
utilizado até o dia do efetivo pagamento, observados os limites estabelecidos na Resolugdo do CMN n° 4.765/2019, ou outra que a substitua.
As novas taxas e indices estrardo disponiveis ao Cliente nos canais de comunicagdo disponiveis. Caso discorde das novas taxas, devera o Cliente manifestar-se por
escrito no prazo de até 7 (sete) dias, contados da data de divulgagdo da nova taxa ou indice e efetuar o pagamento do saldo devedor especificamente apurado.
Sem prejuizo do disposto nas clausulas anteriores, 0 BANCO CREFISA podera cancelar ou bloquear, a seu exclusivo critério, o limite de Cheque Especial contratado
neste Regulamento, diante da ocorréncia de qualquer das hipoteses previstas nas clausulas acima, bem como no caso de impontualidade no pagamento de divida
decorrente da utilizagdo de outros limites de crédito contratados pelo Cliente na conta corrente em que for disponibilizado o limite de crédito previsto neste
Regulamento ou em qualquer outra conta de depdsitos que o Cliente mantenha ou venha a manter no BANCO CREFISA, mediante a comunicagao ao Cliente.
Tarifas
Pela prestagao dos servigos nesse contrato descritos, a CONTRATADA cobrara tarifas conforme o servigo utilizado.
Além dos encargos previstos na Cédula de Crédito Bancaria, o (a) Cliente obriga-se a pagar ao Credor o IOF - Imposto sobre Operagdo Financeira, devido na forma da
legislagdo em vigor e as Tarifas Bancarias, cobradas neste ato e por ocasido de futuras prorrogagdes.
Encargos por Atraso no Pagamento - A Mora do Cliente resultara do inadimplemento da divida, independentemente de notificagdo ou interpelagdo, judicial ou
extrajudicial, e, nesse caso, os encargos da divida serdo exigiveis pelo periodo que decorrer da data do inadimplemento ou mora até a efetiva liquidagdo da divida, da
seguinte forma:

1) juros remuneratdrios s mesmas taxas previstas a época da contratagdo de cada operagio, conforme modalidade de crédito utilizada, incidentes sobre o valor da

divida;

2) juros moratdrios a taxa de 1% (um por cento) ao més, ou fragéo, incidente sobre o valor da divida acrescido dos juros remuneratérios previstos na letra “a.1”;

3) multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o total devido.
a.1) despesas de cobranga, ressalvado o mesmo direito em favor do Cliente, inclusive honorarios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo devedor,
nos termos do artigo 51, XII, da Lei n° 8.078/90.
a.2) Fica 0 BANCO CREFISA instruido, em carater irrevogavel e irretratavel, a debitar na conta corrente de titularidade do Cliente em que for disponibilizado o limite
de Cheque Especial, as importéncias relativas aos pagamentos dos valores emprestados acrescidos dos respectivos encargos, inclusive os decorrentes da mora, IOF,
tarifas e demais despesas previstas neste Regulamento, podendo tal débito ocorrer inclusive de forma integral na hipdtese de vencimento antecipado.
a.3) O Cliente se obriga a manter na conta corrente de sua titularidade em que for disponibilizado o limite de Cheque Especial, saldo disponivel para suportar os débitos
autorizados, nas suas respectivas datas de vencimento. Na hipdtese de ndo haver saldo suficiente nessa conta corrente para quitar todas as obrigagdes decorrentes deste
Regulamento, fica 0 BANCO CREFISA, conforme previsto no artigo 368 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro, instruido, em carater irrevogavel e irretratavel, a
debitar o valor necessario para quitagdo dessas obrigagdes em qualquer outra conta de depdsito ou aplicagdo mantida junto ao BANCO CREFISA em nome do Cliente,
inclusive, autoriza 0 BANCO CREFISA a utilizar eventuais saldos credores de titularidade do Cliente mantidos perante 0o BANCO CREFISA.
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d. Os valores correspondentes ao IOF e a Tarifa serdo informados por meio de extratos de conta corrente, nos termos da legislagdo em vigor. O valor da tarifa, quando
devido, também sera informado por meio de Quadro de Tarifas conforme orientagdo das regras e vigor.
e. E facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, iniciar ou deixar de cobrar, deduzir ou majorar o valor de quaisquer TARIFAS definidas de acordo com a sua
politica interna em vigor e/ou que vier a vigorar, desde que previamente informado ao CONTRATANTE.
Os valores das tarifas em vigor estardo disponiveis nos meios de atendimento da Conta Corrente Especial, citados no site https://www.crefisa.com.br/
4.  Central de Atendimento
a.  Atendimento Mobile: A CONTRATADA disponibilizard um aplicativo (Android e 10S) permitindo a0 CONTRATANTE, dentre outras fungdes, consultar o saldo
disponivel na conta corrente, alterar a senha e novas funcionalidades que poderao ser disponibilizadas posteriormente pela CONTRATADA.
b. A Central de Atendimento (Capitais e regides metropolitanas 4004-4001 e demais localidades 0800.722.4444 atendimentos 24h por dia), permite a0 CONTRATANTE
esclarecer duvidas em relagdo a utilizagio da conta corrente e do Limite de Cheque Especial.
Monitoramento
a. A CONTRATADA podera monitorar as transa¢des realizadas com a utilizagdo do Limite de Cheque Especial com o objetivo de prevenir fraudes, assim como realizar o
bloqueio do uso quando identificar qualquer indicio de que esteja sendo objeto de fraude ou de operagdes ilicitas.
6.  Rescisiao de Contrato
a. Qualquer das partes podera resilir o vinculo resultante deste Regulamento, a qualquer tempo, sem 6nus ou penalidades, ressalvados eventuais débitos pendentes de
responsabilidade do Cliente e analise prévia do BANCO CREFISA, mediante aviso por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Ocorrendo a hipdtese
prevista nesta clausula, fica desde ja esclarecido que o Cliente permanecerd responsavel pelas obrigagdes assumidas, consubstanciadas na existéncia de dividas
vencidas e ndo pagas, até que cumpra integralmente com as referidas obriga¢des, mediante o pagamento integral da divida.

b. Caso o Cliente possua interesse pela descontinuidade da contratagio, devera entrar em contato com a Central de Atendimento, estando ciente contudo, que permanecera
obrigado ao pagamento do eventual saldo devedor resultante da utilizagdo desse limite até a data do efetivo cancelamento do limite de Cheque Especial pelo BANCO
CREFISA.

c. Ocorrendo o vencimento normal do limite de Cheque Especial concedido e, estando o Cliente perfeitamente em dia com suas obrigagdes, desde que ndo haja

comunicag@o escrita em contrario de quaisquer das partes, a renovagdo do limite de Cheque Especial sera efetuada automaticamente, sem a necessidade de qualquer
outra formalidade, o mesmo ocorrendo ao final da primeira e demais prorrogagdes, permanecendo em vigor todas as clausulas e condigdes previstas neste Regulamento.

d. Se o Cliente ndo concordar com a prorrogagio, devera manifestar-se no prazo maximo de 30 (trinta) dias para que a renovagio ndo se concretize.

e. O BANCO CREFISA podera ainda, diminuir o valor do limite de crédito de Cheque Especial mediante comunicagio ao Cliente com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

f. Quando da contratagdo do limite de Cheque Especial, serdo previamente informados ao Cliente, as formas de pagamento admitidas, os encargos financeiros, as demais
despesas incidentes e o Custo Efetivo Total (CET), vigentes.

a. Considera-se a data de débito o dia do vencimento da parcela de encargos de cada més, ou o primeiro dia util subsequente, se esta data recair em dia ndo util. A

periodicidade e o dia do pagamento da parcela de encargos serdo determinados pelo proprio Cliente no momento da contratagdo e poderdo ser alterados a qualquer
momento nas agéncias do BANCO CREFISA ou por intermédio da internet. A forma de apuragdio poderd ocorrer em dias uteis, dias corridos, ou até mesmo por
cobertura de saldo.

7. ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE
Os Clientes poderfo solicitar que 0 BANCO CREFISA anélise e avalie, em carater emergencial, a possibilidade de concessdo de Adiantamento a Depositante para
suportar débitos que ultrapassem o saldo disponivel em sua conta corrente.

b  Sobre o Adiantamento a Depositante utilizado incidirdo, diariamente, desde a data da concessao do adiantamento até a sua recomposicdo, juros a taxa publicada pelo
BANCO CREFISA nos canais de relacionamento. Os juros serdo debitados juntamente com o Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) correspondente, diretamente
da conta corrente, no primeiro dia 1til de cada més.

c O servigo de Adiantamento a Depositante ¢ tarifado, conforme Tabela de Tarifas em vigor.
d O limite emergencial esta condicionado a avaliagdo pelo BANCO O BANCO CREFISA a cada ocorréncia.
e Os clientes poderdo, a qualquer momento, solicitar a0 BANCO CREFISA o cancelamento desse servigo.
8.  Condigdes gerais
a. Desde que inexistam restrigdes cadastrais em nome do Cliente e este contrate o limite de Cheque Especial via aplicativo do BANCO CREFISA.
b. O BANCO CREFISA podera cancelar ou bloquear, a seu exclusivo critério, o limite de Cheque Especial contratado neste Regulamento, diante da ocorréncia de

qualquer das hipdteses previstas neste regulamento, bem como no caso de impontualidade no pagamento de divida decorrente da utilizagao de outros limites de crédito
contratados pelo Cliente na conta corrente em que for disponibilizado o limite de crédito ou em qualquer outra conta de depdsitos que o Cliente mantenha ou venha a
manter no BANCO CREFISA, mediante a comunicag@o ao Cliente.

c. Cliente declara-se ciente de que a contratagdo do limite de Cheque Especial sera realizada por ele com o emprego, simultaneo, do cartdo magnético de acesso a conta
corrente em que sera disponibilizado esse limite, da senha eletronica pessoal e intransferivel por ele cadastrada quando da requisi¢ao do cartdo magnético e de outros
instrumentos de seguranga eventualmente exigidos pelo BANCO CREFISA (chave de seguranga, letras de acesso, frases secretas, etc.), razio pela qual o Cliente, neste
ato e na melhor forma de direito, declara reconhecer como valida a contratagdo desse limite de Cheque Especial, bem como que os registros eletronicos dessa
contratag@o sdo provas irrefutaveis e legalmente aceitas, produzindo as operagdes de crédito por ele livremente contratadas todos os legais e regulares efeitos.

d. O Cliente declara que é o(a) titular e/ou Beneficiario(a) Final efetivo(a) de todos os valores detidos por meio deste Regulamento (ou representante(s) legal(is)
autorizado(s) a assinar pelo Cliente), declara que sdo verdadeiras e completas as informagdes prestadas, que sdo licitos a origem da renda, faturamento e patriménio,
bem como o Cliente tem ciéncia do art. 11, IT da Lei n® 9.613/98, com as alteragdes posteriores, introduzidas, inclusive, pela Lei n° 12.683/12 e do arts. 297, 298 ¢ 299
do Coédigo Penal, devendo o Cliente manter atualizadas as informagdes ora declaradas, comprometendo a prestar nova declaragio caso qualquer uma das situagdes se
altere, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou quando solicitado pelo BANCO CREFISA.

e. O cliente autoriza 0o BANCO CREFISA e demais empresas a ele ligadas ou por ele controladas, bem como seus sucessores, a consultar os débitos e responsabilidades
decorrentes de operagdes de crédito que constem ou venham a constar em nome do Cliente no SCR ou nos sistemas que venham a complementar ou a substituir o SCR.
O Cliente, ainda, concorda em estender a presente autorizagdo de consulta ao SCR as demais instituicdes autorizadas a consulta-lo e que adquiram ou recebam em
garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou parcialmente, operagdes de crédito sob sua responsabilidade.

f. O BANCO CREFISA declara que cumpre toda a legislagdo aplicavel sobre seguranga da informagdo, privacidade e protegdo de dados, inclusive (sempre e quando
aplicaveis) a Constituigdo Federal, o Cdodigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
comprometendo-se a tratar os dados pessoais coletados por meio deste instrumento para a sua execugdo e somente nos estritos limites e finalidades aqui previstos,
como controlador de dados pessoais ou por meio de seus operadores, nos termos da lei aplicavel; ou com o devido embasamento legal, sem transferi-los a qualquer
terceiro, exceto se expressamente autorizado pelo titular dos dados, por este ou outro instrumento ou, ainda, para o cumprimento de obriga¢ao legal ou regulatéria ou
em caso de decisao judicial que obrigue o fornecimento.

g. Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Cliente, como competente para dirimir questdes oriundas deste Regulamento.
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